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                                       Formular de retragere din contract
În conformitate cu § 7 (și următoarele) din Legea nr. 34/2014 Coll. privind protecția consumatorilor în vânzarea de bunuri sau prestarea de servicii pe baza unui contract încheiat la distanță sau a unui contract încheiat în afara spațiilor comerciale ale vânzătorului.* Prin prezenta, vă informez / informăm* că mă retrag / ne retragem* din contractul pentru aceste bunuri / din contractul de prestare a acestui serviciu
CONSUMATOR:
Nume și prenume, titlu__________________________________________________

Adresa________________________________________________________________

Telefon, e-mail __________________________________________________________

Informații despre bunuri și modul de returnare:
- Numărul comenzii    ________________________________
- Numărul facturii           ________________________________

- Data comenzii bunurilor  ___________________________
- Data primirii bunurilor   _______________________________

Mod de returnare a bunurilor (*):        a) personal      b) prin serviciu de transport
	Denumirea bunurilor returnate
	Motivul returnării - opțional
	Număr de bucăți

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Suma pentru bunurile returnate în RON ___________________

Numărul de cont/codul băncii în care va fi transferată suma ____________________________________

Data retragerii din contract: ___________________

Semnătura consumatorului (*) (dacă acest formular este depus în format tipărit) ____________________
(*) Tăiați ceea ce nu se aplică.

* Consumatorul (Cumpărătorul), care achiziționează bunuri de la vânzător ca persoană fizică (non-antreprenor), are, în conformitate cu legea, dreptul de a se retrage din contract în termen de 14 zile de la primirea bunurilor, fără a specifica un motiv, iar acest termen se consideră respectat dacă notificarea de retragere din contract a fost trimisă vânzătorului cel târziu în ultima zi a termenului. În cazul în care defectul bunurilor a fost cauzat de consumator, vânzătorul nu va accepta bunurile.
* Vânzătorul se obligă să ramburseze cumpărătorului, fără întârzieri nejustificate, dar nu mai târziu de 14 zile de la primirea notificării de retragere din contract, toate plățile pe care le-a primit de la acesta în baza contractului.
*Consumatorul în sensul acestei legi este persoana fizică care, la încheierea și executarea unui contract de consum, nu acționează în cadrul obiectului activității sale comerciale, profesionale sau ocupaționale. (Legea nr. 21/1992 la art. 2 pct.2 Coll. privind protecția consumatorilor).

